Regulamin zakupow od 25.12.2014 r.

Regulamin zakupéw w Wydawnictwie ISP PAN

§1
Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug przez Wydawnictwo ISP PAN
prowadzone przez firme¢ "INSTYTUT STUDIOW POLITYCZNYCH POLSKIEJ
AKADEMII NAUK" z siedzibg w Warszawie (00-625) przy ul. Polnej 18/20, wpisang do
rejestru instytutow Polskiej Akademii Nauk pod numerem RIN-I-51/98, o numerze NIP 525-
000-83-76, (dalej zwang tez ,,Wydawnictwem ISP PAN™).

§2
1. Za ,towary” w rozumieniu niniejszego Regulaminu uwaza si¢ ksigzki, podr¢czniki,
zamoOwienie ktorych realizowane jest droga tradycyjna, tj.: wysylane za posrednictwem
Poczty Polskiej, InPost, lub kurierem albo przygotowywane do odbioru osobistego lub przez
upowazniona osobe w siedzibie firmy ,, INSTYTUT STUDIOW POLITYCZNYCH PAN”.
2. Za ,,e-wydania” w rozumieniu niniejszego Regulaminu uwaza si¢ ustuge polegajaca na
udostepnieniu do pobrania przez Klienta w Wydawnictwie ISP PAN, takich tresci cyfrowych
jak: e-ksiazki, e-prasa.

3. Przez , Klienta” nalezy rozumie¢ osobg fizyczng posiadajaca pelng lub ograniczong
zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych, osobg prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej ale posiadajaca zdolno$¢ prawna, korzystajaca z oferty Wydawnictwa
ISP PAN, w tym w szczeg6lnosci dokonujaca zakupow.

4. Za ,, Konsumenta” w rozumieniu niniejszego Regulaminu uwaza si¢ osobe fizyczng
dokonujaca zakupoéw w Wydawnictwie ISP PAN niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows (zgodnie z art. 22" ustawy z 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny, tj. z 2014 r. Dz. U. z 2014 r., poza. 121 z p6zn.zm.).
5. Przez ,,.Dni Robocze” rozumie si¢ kazdy dzien przypadajacy od poniedziatku do piatku, z
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

§3
1. Klient wybiera towar i/lub e-wydanie z oferty Wydawnictwa ISP PAN prezentowanej na
stronie internetowej www.wydawnictwo.isppan.waw.pl 1 skfada zamoéwienie korzystajac z
w/w. strony internetowe;.
2. Z chwilg zlozenia zamowienia w Wydawnictwie ISP PAN Klient wyraza zgode na
otrzymywanie powiadomien zwigzanych z realizacja zamowienia na podany przez siebie
adres e-mail.

§4
1. Cena towaru wyswietlana przy tytule lub nazwie danej pozycji nie obejmuje oplaty za
dostawe. Koszt dostawy zostanie doliczony do warto$ci zakupionego towaru. Na ostateczny
koszt zamowienia sktadajg si¢ cena towaru 1 optata za przesytke.
2. Koszt dostawy nie jest doliczany do e-wydan.

§5
1. Wydawnictwo ISP PAN doktada najwyzszej starannosci, aby informacje o towarach 1 e-
wydaniach jak najdoktadniej odpowiadaty rzeczywistos$ci.
2. O ile wyraznie nie zaznaczono inaczej, informacje o towarach i e-wydaniach podawane na
stronach Wydawnictwa ISP PAN stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu
przepiséw Kodeksu Cywilnego.



§6
Warunkiem realizacji zamowienia jest:
a) jego potwierdzenie przez Wydawnictwo ISP PAN, dokonane e-mailem przestanym na adres
podany przez Klienta, zawierajace informacjg o przyjeciu zamdwienia, oraz
b) a dodatkowo, z uwzglednieniem § 16 niniejszego Regulaminu, w przypadku dokonania
wyboru sposobu ptatnosci przez przelew bankowy, albo w razie zlozenia zamdwienia
dotyczacego e-wydania, wptynigcie catej naleznej kwoty (ceny za towar wraz z oplatg za
dostawg) na rachunek bankowy firmy ,,Instytut Studiow Politycznych PAN™.

§7
W przypadku braku potwierdzenia zamowienia ze strony Wydawnictwa ISP PAN w ciagu
dwoéch dni roboczych od dnia jego zlozenia, nalezy powiadomi¢ Wydawnictwo ISP PAN za
posrednictwem  poczty  e-mail lub  telefonicznie, odpowiednio na  adres:
books@jisppan.waw.pl, lub pod numerem tel.: (22) 825-52-21 w. 123.

§8
1. Zamoéwienia sg realizowane zgodnie z kolejno$cig ich otrzymywania, do momentu
wyczerpania zapasow towaro6w w magazynie lub dostepnosci e-wydan na platformie
dystrybutora, z ushug ktérego korzysta Wydawnictwo ISP PAN.
2. Przewidywany czas przygotowania zamoéwienia do wysytki wynosi do max 48 godzin,
jednakze Wydawnictwo ISP PAN podejmuje wszelkie kroki, aby zrealizowa¢ zamowienie w
najkrétszym mozliwym czasie. Jest to czas, ktory rozpoczyna si¢ z dniem ztozenia
zamowienia przez Klienta i konczy si¢ z dniem przekazania zaméwienia z Wydawnictwa ISP
PAN do przewoznika realizujacego dostawe. Czas ten uwzglednia tylko Dni Robocze.
3. Przewidywany czas oraz koszt dostawy okre§lony jest przez aktualnie obowigzujacy
taryfikator Poczty Polskiej lub innego przewoznika realizujacego dostawe.

§9
O niedostepnosci jakiegokolwiek zamowionego tytulu Wydawnictwo ISP PAN powiadamia
za pomocg poczty elektronicznej lub telefonicznie.

§10
Na zyczenie Klienta Wydawnictwo ISP PAN moze podzieli¢ zaméwienie na kilka partii,
kazdorazowo pobierajac od Klienta koszty przesytki danej partii zamowienia.

§11
1. Jesli zamowienie obejmuje tacznie towary oraz e-wydania, dzielone jest ono na dwa
odrebne koszyki i realizowane jest w dwoch odrebnych trybach.
2. E-wydania sg gotowe do odbioru (pobrania) w momencie zaksiegowania wplaty w
Wydawnictwie ISP PAN.
3. Towary wysylane sa zgodnie w czasie do 48 godzin.

§12
Z uwagi na to, ze towary 1 e-wydania traktowane sg jako osobne zamdwienia to ich laczne
zamawianie nie skutkuje kumulacja lacznej warto$ci zamoOwienia, warto$ci e-wydan nie
wlicza si¢ do warto$ci zamowienia (dotyczacego towardw).

§13
Zamodwienie na towary zostanie zrealizowane w zaleznosci od informacji o dostgpnosci, ktora
znajduje si¢ przy kazdym produkcie plus czas dostawy ($redni czas oczekiwania na przesytke
5 dni). W przypadku trudnos$ci z realizacja zaméwienia, Klient zostanie o tym niezwtocznie
poinformowany.

§14
ZamoOwienie na towary zostanie zrealizowane, jezeli bedzie zawierato dane odbiorcy (imig¢ i
nazwisko w przypadku osoby fizycznej lub nazw¢ w przypadku osoby prawnej albo jednostki
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organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej), a takze adres i telefon odbiorcy oraz
adres jego poczty elektroniczne;.
§15
Klient moze dokonywa¢ zmian w zamowieniu lub je anulowa¢ do momentu przygotowania
zamowienia do wysytki. Wprowadzanie zmian mozliwe jest poprzez kontakt telefoniczny lub
e-mailowy: tel.( 22) 825-52-21 w.123 e-mail: books@isppan.waw.pl
§16
1. Wydawnictwo ISP PAN oferuje trzy formy ptatno$ci za zaméwione towary:
a) za pobraniem — cen¢ towaru oraz optat¢ nalezng za dostawe towaru Klient ptaci przy
odbiorze przesyiki listonoszowi lub w urzedzie pocztowym, lub kurierowi.
b) przelewem - towar zostanie wystany po wptynigciu calej ceny za towar wraz z optata za
dostawe na rachunek bankowy firmy ,,Instytut Studiow Politycznych PAN”.
Numer rachunku bankowego firmy ,,Instytut Studiow Politycznych PAN”:
BANK GOSPODARSTWA KRAJOWEGO: 74 1130 1017 0020 1467 7320 0005
¢) gotowka — cene¢ towaru Klient placi przy odbiorze zaméwionego towaru w siedzibie
Wydawnictwa ISP PAN,
2. Wydawnictwo ISP PAN oferuje dwie formy platnosci za zamowione e-wydania:
a) przelewem - e-wydanie bedzie mozliwe do odbioru (pobrania) w momencie zaksiggowania
wptaty w Wydawnictwie ISP PAN
Numer rachunku bankowego firmy ,,Instytut Studiéw Politycznych PAN”:
BANK GOSPODARSTWA KRAJOWEGO: 74 1130 1017 0020 1467 7320 0005
b) gotowka — e-wydanie bedzie mozliwe do odbioru (pobrania) w siedzibie Wydawnictwa
ISP PAN po dokonaniu ptatnosci gotowka.
§17
1. Kazdy Klient na dowod zakupu towaru lub e-wydania otrzymuje od Wydawnictwa ISP
PAN fakture VAT lub potwierdzenie zakupu.
2. Jesli faktura VAT ma zosta¢ wystawiona na Klienta prowadzacego dzialalnos¢ gospodarcza
i/lub bedacego podatnikiem podatku VAT, w zamdwieniu nalezy poda¢ dane oraz NIP Klienta.
Dokonujac zakupu w Wydawnictwie ISP PAN i potwierdzajac ztozenie zamdwienia, Klient
wyraza zgode¢ na wystawienie faktury VAT bez podpisu.
§18
1. Wydawnictwo ISP PAN realizuje wysyltki towardéw poza granice Polski. Koszt zamowienia
zostaje w takim przypadku powigkszony o optate nalezng przewoznikowi, ktora uzalezniona
jest od stawek tego rodzaju ustug aktualnie obowigzujacych w taryfikatorze Poczty Polskiej
lub innego przewoznika realizujacego dostawe.
2. Wydawnictwo ISP PAN nie realizuje zamowien e-wydan poza granic¢ Polski.
§19
1. Ztozone zamoéwienie moze by¢ anulowane drogg telefoniczng poprzez kontakt z Dzialem
Obstugi Klienta pod numerem (22) 825-52-21 w. 123 lub drogg mailow3:
books@isppan.waw.pl. Anulowa¢ mozna zamdwienia, ktore nie zostaty jeszcze
zrealizowane, przez co nalezy rozumie¢ wystanie towaru do odbiorcy lub w przypadku gdy
plik nie zostal pobrany w ciagu 14 dni oraz gdy zostato przestane o§wiadczenie rezygnacji.
§20
1. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014
r., poz. 827), Klient bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od
daty odebrania towaru i niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktorym odstapil od umowy, zwrdci¢ zakupiony towar. Do zachowania tego terminu wystarczy



odestanie rzeczy przed jego uplywem. W celach identyfikacyjnych do zwracanego towaru
nalezy dotgczy¢ numer zamodwienia.
2. Nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od
umowy Wydawnictwo ISP PAN zwraca Klientowi dokonane przez niego platnosci
obejmujace cene towaru oraz koszty wysyltki towaru do odbiorcy.
3. Jezeli przy skladaniu zamowienia Klient wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz
najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Wydawnictwo ISP PAN,
Wydawnictwo nie jest zobowigzane do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow (tj. kosztow przekraczajacych koszty najtanszego zwyklego sposobu
dostarczenia).
4. Klient ptaci za odestanie towaru do Wydawnictwa ISP PAN. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem korzystania z niego w
sposOb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech towaru.
5. Formularz zawierajacy wzor o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy i zwrocie towaru jest
wysytany do Klienta pocztg elektroniczng na adres wskazany przez Klienta.
6. Ilekro¢ w niniejszym paragrafie oraz w § 21 niniejszego Regulaminu mowa jest o Kliencie,
rozumie si¢ przez to wylaczenie Klienta bedacego Konsumentem.

§21
1. W przypadku e-wydan odstapienie od umowy nie jest dopuszczalne, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez Wydawnictwo ISP PAN o utracie prawa odstapienia
od umowy.
2. Formularz zawierajacy wzor o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy dotyczacej e-wydania
jest wysytany do Klienta pocztg elektroniczng na adres wskazany przez Klienta.

§22
1. W przypadku reklamacji towaru prosimy o niezwloczne przestanie wadliwego towaru do
Ksiggarni. Firma nie przyjmuje jednak Zadnych przesylek reklamacyjnych odsylanych za
pobraniem. W celach identyfikacyjnych do reklamowanego towaru nalezy dolaczy¢ opis
przyczyny reklamacji.
2. W przypadku uwzglednienia reklamacji poniesione koszty przestania reklamowanego
towaru zostang niezwlocznie po otrzymaniu przesytki odestane na wskazane przez Klienta
konto bankowe, z tym zastrzezeniem, ze zwracane bedg koszty w wysokosci odpowiadajace;j
kosztom dostarczenia przesytki za posrednictwem Poczty Polskiej.
3. Jezeli reklamacja zostanie uwzgledniona, towar zostanie Wwymieniony na
petnowarto$ciowy, a w przypadku braku takiej mozliwosci Ksiggarnia zwrédci naleznos$é za
reklamowany towar.
4. Za towar wadliwy uznaje si¢ towar, ktory posiada wady fizyczne.
5. Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi do 14 dni kalendarzowych, jednakze Wydawnictwo
ISP PAN podejmuje wszelkie kroki, aby reklamacj¢ rozwiaza¢ w najkrotszym mozliwym
czasie.
6. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, towar odsytany jest na koszt Klienta.

§23
1. W przypadku reklamacji e-wydan nalezy skontaktowa¢ si¢ z Dzialem Obstugi Klienta pod
adresem e-mail: books@isppan.waw.pl, telefonicznie pod numerem (22) 825-52-21 w. 123.
2. Za wadliwe e-wydanie uznaje si¢ plik, ktory posiada wady techniczne.
3. Wydawnictwo ISP PAN nie uwzglednia reklamacji, ktorych przedmiotem jest wskazany
przez Wydawnictwo format oferowanych e-wydan, lub niemozno$¢ otworzenia pliku w
innym programie niz wskazany na stronach Wydawnictwa ISP PAN pod danym e-wydaniem.



4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni kalendarzowych od chwili jej
dostarczenia do Wydawnictwa ISP PAN. O przebiegu 1 wyniku reklamacji Klient zostanie
powiadomiony indywidualnie.

§24
Liczba zamawianych towarow nie jest ograniczona, chyba ze wyraZznie zaznaczono inaczej.

§25
1. Klient moze wyrazi¢ zgod¢ na otrzymywanie informacji handlowych, w tym droga
elektroniczng.
2. Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z otrzymywania oferty handlowej od
Wydawnictwa ISP PAN..

§26
Zamoéwienia zlozone przed data wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu sg
realizowane na podstawie zapiséw obowigzujacych w dniu ztozenia zamowienia.

§27
Nazwy producentow towarow i e-wydan oraz ich marki naleza do ich wiascicieli lub innych
upowaznionych podmiotéw i prezentowane sa w Wydawnictwie ISP PAN wylacznie w celach
informacyjnych.

§28
1. Stosownie do przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z 2014 1., poz. 1182 z pdézn. zm.) dane osobowe nabywcy zostang wprowadzone do
bazy danych Wydawnictwa ISP PAN wylacznie w celu realizacji zamowien i nie beda
udostepniane innym podmiotom.
2. Kazdy Klient ma miedzy innymi prawo wgladu do swoich danych oraz do Zzadania ich
poprawienia lub usuni¢cia zgodnie ze wskazang wyzej ustawa.

§29
Wszystkie uwagi, propozycje, reklamacje i skargi prosimy kierowa¢ do:

WYDAWNICTWO INSTYTUTU STUDIOW POLITYCZNYCH
POLSKIEJ AKADEMII NAUK

ul. Polna 18/20

00-625 Warszawa

e-mail: books@jisppan.waw.pl

tel.: 22 825-52-21 w. 123 w godz. 9:00 - 16:00 (pon. - pt.).
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